VOP — vSeobecné obchodni podminky:

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole€nosti upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (,Obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakoZto kupujicich, a Nas,
jakozto prodavajicich, vznikld v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva“)
uzaviené prostiednictvim objednavkového systému Iékare na webovych strankach
v3.smartmedix.online.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajli jsou obsazeny v Zasadach zpracovani
osobnich udaju.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek mlizeme jednostranné ménit ¢i doplriovat.
Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho
znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou
pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoziuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distanénim zplsobem v
prostiedi OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE, a to prostiednictvim rozhrani webové stranky
(,,webové rozhrani“).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v rdmci procesu
Vasi platby na nasem OBJEDNAVKOVEM FORMULARI, bude mit tato konkrétni dohoda pied
Podminkami prednost.<br><br>

1. Jedna se o objedndvaci systém lékafe pro zjednoduseni a urychleni komunikace
pacienta s |ékafem a naopak<br>

1.1. Cena je finanéni ¢astka véetné DPH, kterou budete hradit za sluzby lékate<br>

1.5.  Faktura/ucétenka je dariovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané
hodnoty na Celkovou cenu<br>

1.6.  Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o provedeni sluzby<br>

1.7.  Uzivatelsky ucet je ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajl, jez umoznuje
uchovani zadanych udajl a uchovavani historie objednanych sluzeb a uzavienych Smluv<br>

1.8. Vy jste osoba platici v nasem objednavkovém formulati, pravnimi predpisy
oznacovana jako kupujici<br>

1.9. SluZba je vie, co mUliZete zaplatit v naSem objedndvkovém formulafi



DODACI PODMINKY:
2. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA<br>

2.1. Cena je vidy uvedena v OBJEDNAVKOVEM FORMULARI, v ndvrhu Objedndvky terminu
a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou v OBJEDNAVKOVEM
FORMULARI a Cenou uvedenou v ndvrhu Objedndvky terminu se uplatni Cena uvedend v
navrhu Objednavky terminu, kterd bude vzdy totoZznd s cenou ve Smlouvé. V rdmci navrhu
Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma<br>

2.2.  Celkova cena je uvedena véetné DPH vcetné veskerych poplatk( stanovenych
zakonem<br>

2.3.  Platbu Celkové ceny po Vas budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy a pred
vytvoFenim terminu objednavky. Uhradu Celkové ceny mUzete provést nasledujicimi
zpUsoby:<br>

<span class="pl-2">a)</span> Platebni kartou nebo platebnimi tlaéitky bank. Zakladni
vysvétleni pribéhu platby je <a href="https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou"
target="_blank">zde<a><br>

<span class="pl-2">b)</span> Bankovnim prevodem. V takovém pfipadé probiha
platba rovnéz pomoci platebni brany, zakladni vysvétleni priibéhy nalezente <a
href="https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody" target="_blank">zde</a><br>

2.4.  Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby,
spole¢nost ComGate Payments, a. s., je licencovana Platebni instituce pusobici pod
dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné
zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany. Dalsi informace a kontakty na<a
href="https://www.comgate.cz" target="_blank"> www.comgate.cz</a><br>

2.5.  Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude
zaslana na Vasi e-mailovou adresu po provedeni konzultace a dostupnad v UZivatelském
ucu<br>

2.6.  Vlastnické pravo k sluzbé na Vas prechdzi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a
vytvorite objednavku terminu. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena
zaplacena pripsanim na Nas ucet, v ostatnich pripadech je zaplacena v okamzik provedeni
platby<br>



REKLAMACN{ PODMINKY:
3. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY<br>

3.1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od
jeho pocatku, mlze dojit z dlivodu a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné v dalsich
ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena<br>

3.2. V pfipadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici sluzbu mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zdkoniku pravo
odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lh(té 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, nikoli
vsak po poskytnuti sluzby/online konzultace.

3.3.  Od Smlouvy mUzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména
zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich udajd). Pro
odstoupeni mlzete vyuzit také vzorovy formuldr poskytovany z Nasi strany, ktery tvofri
pfilohu €. 2 Podminek<br>

3.4.  Anijako spotrebitel vS8ak nemUZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je
predmétem Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku<br>

3.5. Lh{ta k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v
jejim prabéhu odeslete ozndmeni, Zze od Smlouvy odstupujete<br>

3.6. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne
ucinnosti odstoupeni na Ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na ucet zvoleny odstoupeni
od Smlouvy.

3.7. My jsme oprdvnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam poskytneme
konzultaci, pokud existuji objektivni dlivody, pro¢ neni mozné poskytnout konzultacia to i
pred uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.1 Podminek. MGzZeme také od Smlouvy odstoupit,
pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zdmérné nesprdavné informace. V ptipadé, ze
nakupujete sluzbu v rdmci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni
od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu<br><br>

4, REKLAMACE PLATEB nebo dotazy k nim: <br>
<span class="pl-3">ComGate Payments, a.s.</span><br>
<span class="pl-3">Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové</span><br>

<span class="pl-3">E-mail: platby-podpora@comgate.cz</span><br>



<span class="pl-3">Tel: +420 228 224 267</span><br>



